
GUIDE UTILISATEUR : SUIVRE MON TICKET

Vous avez récemment contacté le Service Desk et vous souhaitez suivre l’évolution de son 
traitement:

1
Cliquez sur le lien dans la notification 
reçue par mail.

2
Si besoin, utilisez vos identifiants 
CERBERE pour accéder au portail

Vous voilà sur votre ticket. D’ici vous 
pouvez suivre l’évolution de vos demandes 
en cours et interagir avec l’agent du 
Service Desk si besoin.

UNE QUESTION A PROPOS DE SERVICENOW ?
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3
Si la solution proposée vous convient, 
vous pouvez l’accepter ou dans le cas 
contraire, la refuser en fournissant 
une explication.

Sans action de votre part le ticket 
sera clôturé automatiquement après 
3 jours!


