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1. CADRE 

Ces services permettent à un établissement scolaire de signaler l’absentéisme d’un élève en 
obligation scolaire  
 
La liste des opérations disponibles est la suivante : 

 signaler : déclaration d’absentéisme. 

 lireSignalement : liste des signalements à une date donnée. 
 

2. SPECIFICATION GLOBALE 

 

2.1. PLATEFORME WEBSERVICES 

 
Le service est disponible à travers la « Plateforme de Services Web » de l’ETNIC. La communication 
se fait de manière synchrone.  
 
Le service est sécurisé selon la spécification WS-Security. 
 
Le point d’accès de la plateforme est unique par environnement. Le routage vers le service demandé 
est dès lors effectué selon la spécification WS-Addressing. Pour chaque requête, une SOAP Action 
et une adresse « To » doivent être définies pour spécifier le service à adresser. 
 
Toutes les informations techniques et les procédures d’accès sur la plateforme sont détaillées dans le 
document « Plateforme Services Web ETNIC – Spécifications techniques » disponible dans le 
catalogue de services SOA sur le site Internet de l’ETNIC. 
 

 

2.2. INTERFACE 

 
Le service est compatible avec le protocole SOAP 1.1 et SOAP 1.2. 
 
Le contrat WSDL et les schémas XSD sont téléchargeables à partir de la fiche du service  dans le 
catalogue de services SOA sur le site Internet de l’ETNIC. 
 
Les URLs des endpoints dans les différents environnements sont les suivantes : 
 

TQ https://services-web.tq.etnic.be/ecole déprécié 

TQ https://services-web.tq.etnic.be/obsi/signalement/external/v1  

PROD https://services-web.etnic.be/ecole déprécié 

PROD https://services-web.etnic.be/obsi/signalement/external/v1  
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2.3. BLOC RETOUR 

 

Chaque service renvoie une réponse composée d’un bloc retour générique et de la réponse en tant 
que telle du service. Le bloc retour sert à indiquer si la requête a été exécutée avec succès ou pas, et 
un ou plusieurs messages d’information, d’avertissement ou d’erreur en fonction du déroulement.  

 

 
AbstractExternalResponseType  

success, boolean, obligatoire: Code indiquant l’aboutissement de la requête.  
messages, messages, de 0 à 1: Message renvoyé.  

 
messages  

error, MessageType, de 0 à plusieurs : Type de message.  
warning, MessageType, de 0 à plusieurs : Type de message.  
info, MessageType, de 0 à plusieurs : Type de message.  
 

MessageType  
code, string, obligatoire 10 caractères maximum : Identifiant du message. 
description, string, facultatif: Libellé du message.  
zone, string, facultatif : Zone concernée par le message.  
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3. TYPES 

 
Dans cette section sont documentés les types simples et complexes utilisés 
 

3.1. TYPES SIMPLES  

 
3.1.1. StatutST 
 
Enumération des statuts de signalement string enum 

 1 : validé 

 9 : annulé 

 
3.1.2. TypeAbsenceST 
 
Enumération des types d’absence string enum 

 A : l’élève se présente encore aux cours 

 S : l’élève ne se présente plus aux cours 

 R : retards répétitifs 

 
3.2. TYPES COMPLEXES  

 
3.2.1. PersonneIdCT 

 
Le type PersonneIdCT est l'identifiant de la personne  

Cle, int, obligatoire : Clé de la personne. 

NoCtl, short, obligatoire : N° de contrôle, entre 1 et 97 (modulo 97 de Cle). 

 
3.2.2. SignalementCT  
Ce type sert à la fois dans la requête et dans la réponse. Dans la requête, on ne devra fournir que des données 
identifiant l’inscription de l’élève ainsi que la déclaration d’absentéisme proprement dite tandis que dans la 
réponse seront fournies les données provenant d’autres systèmes. 

 



   

 
 

Bâtiment ‘Le Zénith’ 
Boulevard du Roi Albert II, 37 

1030 Bruxelles 

 

Services Web OBSI 
 

Manuel d’utilisation 

 
 

 

Etnic_OBSI_ManuelUtilisationWS_rev1.0.docx © copyright ETNIC Édité le 24/05/2018 6/21 

 

 
NoEtab,  int, obligatoire : No FASE de l’tétablissement 
NoCF,  PersonneIdCT, obligatoire : identifiant FWB du signalétique 
Reference, string, obligatoire : référence 
Date date, facultatif : date du signalement (date à laquelle OBSI a traité le signalement, la date est mise 

au 30/06 si le signalement se fait après le 01/07) 
Statut StatutST,facultatif : statut du signalement 
Declaration, DeclarationCT, obligatoire : données de la déclaration 
Contact, ContactCT, obligatoire, données du contact 
Inscription, InscriptionCT, facultatif : données de l’inscription SIEL 
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3.2.3. DeclarationCT 

 
 

NombreAbsence, int, obligatoire : nombre de demi-jours d’absence 
TypeAbsence, TypeAbsenceST, obligatoire : type d’absence 
ActionResponsable, ActionResponsableCT, facultatif : données de l’action menée auprès du(des) 

responsable(s) 
ActionService, ActionServiceCT facultatif : données de l’action menée auprès d’un service 
AutorisationEqMobile : boolean, obligatoire : indique si l’établissement autorise le service Equipe Mobile 

est autorisé à agir 

 
3.2.4. ActionResponsableCT 

 
Code, enum de 1 à n : code de(s) l’action(s) auprès de service(s) 

 APTL:appel téléphonique 

 NOTI:notification de l'absence 

 COPA:convocation des responsables légaux 

 AUTR:autre action 
Presentation, boolean facultatif : le responsable s’est-il présenté ? 
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EnvoiDelegue, boolean facultatif : un délégué a-t-il été envoyé ? 
Rencontre, boolean facultatif : le délégué a-t-il rencontré le responsable ? 
Remarque, string, facultatif : remarque  

 
 
3.2.5. ActionServiceCT 

 
Code, enum de 1 à n : code de(s) l’action(s) auprès de service(s) 

 SGCPMS:signalement au CPMS 

 PCCPMS:prise en charge effective en cours par le CPMS 

 PCEQMO:prise en charge effective en cours par les equipes mobiles  

 PCMESC:prise en charge effective en cours par la médiation scolaire  

 PCSAJ:prise en charge effective en cours par le SAJ 

 PCSPJ:prise en charge effective en cours par le SPJ 

 PCASSO:prise en charge effective en cours par l’assistant social de l’établissement  

 PCDIAS:prise en charge effective en cours par le DIAS  

 PCSAS:prise en charge effective en cours par le SAS  

 PCAUTR:prise en charge effective en cours par un autre service 
Remarque, string, facultatif : remarque  

 
3.2.6. ContactCT 

 
Nom, string, obligatoire : nom 
Prenom, string, facultatif : prénom 



   

 
 

Bâtiment ‘Le Zénith’ 
Boulevard du Roi Albert II, 37 

1030 Bruxelles 

 

Services Web OBSI 
 

Manuel d’utilisation 

 
 

 

Etnic_OBSI_ManuelUtilisationWS_rev1.0.docx © copyright ETNIC Édité le 24/05/2018 9/21 

 

Fonction, string, facultatif : fonction 
NoTelephone, string, obligatoire : no de téléphone 
Email, string, facultatif : adresse email 

 

3.2.7. InscriptionCT 

 
AnneeScolaire, int, obligatoire : année scolaire 
NoEtab, int, obligatoire : no FASE de l’établissement 
NoImpl, int, obligatoire : no FASE de l’implantation 
DateEffet, date, obligatoire : date à partir de laquelle l’élève est inscrit dans l’année scolaire 
CodeUnite, string, obligatoire : code unité 
AnneeEtude, string, obligatoire : année d’étude  
Option, string, facultatif : option/index pour le secondaire ordinaire/spécialisé  
Scolarisable, ScolarisableCT, obligatoire : données de l’élève 
Responsable, ResponsableCT, de 1 à 2 : données du(des) responsable(s) 
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3.2.8. ScolarisableCT 

 
Nom, string, obligatoire : nom. 
Prenom, string, obligatoire : 1er prénom 
AbsencePrenom, string, obligatoire : Indicateur de l'absence du prénom. 
Sexe, string, obligatoire : code sexe. 
DateNaissance string, obligatoire : date de naissance (aaaa-mm-jj où mm-jj peut être = 00-00) 
Nationalite, string, obligatoire : Code ONSS du pays de la nationalité. 
Adresse, AdresseCT,obligatoire : Données de l’adresse. 
NoRN, string, facultatif : no du registre national 

 
3.2.9. AdresseCT 

 
Rue, string, obligatoire : Nom de rue. 
NoMaison, string, facultatif : Numéro de la maison dans la rue 
BtePostale, string, facultatif : Boîte postale 
CodePostal, string, obligatoire : Code postal de l’adresse,  7 caractères maximum. 
Commune, string, facultatif : libellé de la commune. 
CodePays, string, facultatif : Code ONSS du pays de l’adresse. 
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3.2.10. ResponsableCT 
 

 
Nom, string, obligatoire : nom 
Prenom, string, obligatoire : prénom 
AbsencePrenom, string, obligatoire : Indicateur de l'absence du prénom. 
LienParente, string, obligatoire : code sexe. 
Sexe, string, obligatoire : code sexe. 
NoTelephone, string, obligatoire : no de téléphone 
Email, string, obligatoire : adresse email 
AdresseIdentique, string, obligatoire : indique si l’adresse du responsable est identique à celle de l’élève. 
Adresse, AdresseCT, facultatif : Données de l’adresse. 

 
3.2.11. CritereSignalementCT 

 
AnneeScolaire, short, obligatoire : année scolaire 
NoEtab, int, obligatoire : no FASE de l’établissement 
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4. DESCRIPTION DES OPERATIONS 

Le service comporte les opérations suivantes 
 
Signaler pour signalement d’absentéisme au SCOS 
LireSignalement pour recevoir la liste des signalements effectués 
 

  
 

4.1. OPERATION SIGNALER 

 
4.1.1. Adressage 
 

Paramètres WS-Addressing 

Action obsi:signalementV1?mode=sync 

To http://services-web.etnic.be/obsi 

 
4.1.2. Requête 
 
4.1.2.1. Description 
 

 
Signalement SignalementRequeteCT 

request, SignalementCT, obligatoire : Signalement. 

 
4.1.2.2. Contrôles et Erreurs 
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Balise Contrôle par zone # Message1 
Signalement doit être déclaré entre le 01/09 et le 15/07 

de l’année scolaire 
plus de 30 jours entre 2 signalements 
Maximum 10 signalements 
Il ne peut pas y avoir 2 signalements pour 
la combinaison NoEtab/NoCF/Date 

E10000 
 
A10004 
A10005 
E10012 

Date fournie uniquement dans la réponse  

   

Reference obligatoire 
20 car max 

XSD 
XSD 

Statut fourni uniquement dans la réponse  

NoCF obligatoire XSD 

 Cle obligatoire 
valeur correcte >0 

XSD 
E00010 ou E00011 noCF.cle 

 NoCtl obligatoire et valeur correcte  
modulo 97 de Cle 

XSD 
E00011 noCF.noCtl 

NoEtab obligatoire 
établissement autorisé  
doit avoir un chef défini en FASE 

XSD 
E00020 
A10007 

Declaration obligatoire XSD 

 NombreAbsence obligatoire 
>0 

le nombre doit augmenter entre 2 signalets 

XSD 
E10008 
E10009 

 PresenceAuCours obligatoire et valeur correcte XSD 

 ActionResponsable facultatif  

  Code obligatoire 
valeur correcte 
il doit y avoir un code COPA si 
NombreAbsence >10 

XSD 
E00011 actionResponsable.code 
A10010 

  Presentation valeur correcte  
obligatoire si Code=COPA 

XSD 
E00010 actionResponsable.presentation 

  EnvoiDelegue valeur correcte 
obligatoire si Presentation=false 

XSD 
E00010 actionResponsable.envoiDelegue 

  Rencontre valeur correcte 
obligatoire si EnvoiDelegue=true 

XSD 
E00010 actionResponsable.rencontre 

  Remarque obligatoire si Code=AUTR E00010 actionResponsable.remarque 

 ActionService facultatif  

  Code obligatoire 
valeur correcte 

XSD 
E00011 actionService.code 

  Remarque obligatoire si Code=PCAUTR E00010 actionService.remarque 

Contact obligatoire XSD 

 Nom obligatoire 
Nom fourni(>’’) 

XSD 
E00010 contact.nom 

 NoTelephone obligatoire 
NoTelephone fourni (>’’) 

XSD 
E00010 contact.noTelephone 

Inscription fourni dans la réponse 
inscription active en SIEL 

 
E10001 

 Scolarisable fourni dans la réponse 
le scolarisable doit être soumis à 
l’obligation scolaire 

 
E10003 

 Responsable fourni dans la réponse 
au moins un responsable doit exister en 
SIEL 

 
E10002 

                                                      
1 Axxxxx :warning, Exxxxx :error 
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4.1.2.3. Exemple 
 
Extrait d’un requête 
 
      <v11:signaler> 
         <v12:NoEtab>1984</v12:NoEtab> 
         <v12:NoCF> 
            <v12:Cle>305395</v12:Cle> 
            <v12:NoCtl>39</v12:NoCtl> 
         </v12:NoCF> 
         <v12:Reference>ma reference</v12:Reference> 
         <v12:Declaration> 
            <v12:NombreAbsence>30</v12:NombreAbsence> 
            <v12:TypeAbsence>A</v12:TypeAbsence> 
            
<v12:ActionResponsable><v12:Code>APTL</v12:Code></v12:ActionResponsable><v12:Autorisation
EqMob>true</v12:AutorisationEqMob> 
         </v12:Declaration> 
         <v12:Contact> 
            <v12:Nom>nom</v12:Nom> 
            <v12:Prenom>prenom</v12:Prenom> 
            <v12:Fonction>fonction</v12:Fonction> 
            <v12:NoTelephone>028001010</v12:NoTelephone> 
            <v12:Email>x@etnic.be</v12:Email> 
         </v12:Contact> 
      </v11:signaler> 
4.1.3. Réponse 
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4.1.3.1. Description 
 
SignalementReponse SignalementReponseCT 

response, facultatif, réponse du service 

 
4.1.3.2. Exemple 
 
<p268:signalerReponse xmlns:p268="http://services-web.etnic.be/obsi/signalement/messages/v1"> 
 <success xmlns="http://etnic.be/types/technical/ResponseStatus/v3">true</success> 
 <p164:messages xmlns:p164="http://etnic.be/types/technical/ResponseStatus/v3"> 
  <p164:warning> 
   <p164:code>10010</p164:code> 
   <p164:description>Les responsables doivent avoir été convoqués si le nombre de 
demi jours d'absence injustifiée dépasse 10</p164:description> 
   <p164:zone/> 
  </p164:warning> 
 </p164:messages> 
 <p268:response> 
  <p63:NoEtab 
xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">1984</p63:NoEtab> 
  <p63:NoCF xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1"> 
   <p63:Cle>305395</p63:Cle> 
   <p63:NoCtl>39</p63:NoCtl> 
  </p63:NoCF> 
  <p63:Reference xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">ma 
reference</p63:Reference> 
  <p63:Date xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">2018-05-
23</p63:Date> 
  <p63:Statut xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">1</p63:Statut> 
  <p63:Declaration xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1"> 
   <p63:NombreAbsence>30</p63:NombreAbsence> 
   <p63:TypeAbsence>A</p63:TypeAbsence> 
   <p63:ActionResponsable> 
    <p63:Code>APTL</p63:Code> 
   </p63:ActionResponsable> 
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   <AutorisationEqMob 
xmlns="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">false</AutorisationEqMob> 
  </p63:Declaration> 
  <p63:Contact xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1"> 
   <p63:Nom>nom</p63:Nom> 
   <p63:Prenom>prenom</p63:Prenom> 
   <p63:Fonction>fonction</p63:Fonction> 
   <p63:NoTelephone>028001110</p63:NoTelephone> 
   <p63:Email>x@etnic.be</p63:Email> 
  </p63:Contact> 
  <p63:Inscription xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1"> 
   <p63:AnneeScolaire>2017</p63:AnneeScolaire> 
   <p63:NoEtab>1984</p63:NoEtab> 
   <p63:NoImpl>3903</p63:NoImpl> 
   <p63:DateEffet>2017-09-01</p63:DateEffet> 
   <p63:CodeUnite>112</p63:CodeUnite> 
   <p63:AnneeEtude>1 D1 1C</p63:AnneeEtude> 
   <p63:Option/> 
   <p63:Scolarisable> 
    <p63:Nom>Manfroid</p63:Nom> 
    <p63:Prenom>Gérard</p63:Prenom> 
    <p63:AbsencePrenom>N</p63:AbsencePrenom> 
    <p63:DateNaissance>20040501</p63:DateNaissance> 
    <p63:Sexe>M</p63:Sexe> 
    <p63:Nationalite>00150</p63:Nationalite> 
    <p63:Adresse> 
     <p63:Rue>Boulevard du roi Albert II</p63:Rue> 
     <p63:NoMaison>37</p63:NoMaison> 
     <p63:BtePostale/> 
     <p63:CodePostal>1030</p63:CodePostal> 
     <p63:Commune/> 
     <p63:CodePays>00150</p63:CodePays> 
    </p63:Adresse> 
    <p63:NoRN/> 
   </p63:Scolarisable> 
   <p63:Responsable> 
    <p63:Nom>Commingan</p63:Nom> 
    <p63:Prenom>Samira</p63:Prenom> 
    <p63:AbsencePrenom>N</p63:AbsencePrenom> 
    <p63:LienParente>12</p63:LienParente> 
    <p63:Sexe>F</p63:Sexe> 
    <p63:NoTelephone>028001110</p63:NoTelephone> 
    <p63:Email/> 
    <p63:AdresseIdentique>O</p63:AdresseIdentique> 
   </p63:Responsable> 
  </p63:Inscription> 
 </p268:response> 
</p268:signalerReponse> 
 

4.2. OPERATION LIRESIGNALEMENT 
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4.2.1. Adressage 
 

Paramètres WS-Addressing 

Action obsi:signalementV1?mode=sync 

To http://services-web.etnic.be/obsi 

 
4.2.2. Requête 
 
4.2.2.1. Description 
 

 
ListeSignalement ListeSignalementRequeteCT 

 

request, CritereSignalementCT, obligatoire : critère de recherche 

 

 
4.2.2.2. Contrôles et Erreurs 
 

Paramètre Contrôle par zone # Erreur 

AnneeScolaire obligatoire 
entre 2000 et 2100 

XSD 
E00011 anneeScolaire 

NoEtab obligatoire 
établissement autorisé  

XSD 
E00020 

   

 
 
4.2.2.3. Exemple 
Extrait d’une requête 
 
      <v11:lireSignalement> 
         <v11:AnneeScolaire>2017</v11:AnneeScolaire> 
         <v11:NoEtab>1984</v11:NoEtab> 
      </v11:lireSignalement> 
4.2.3. Réponse 
 
4.2.3.1. Description 
 
SignalementReponse ListeSignalementReponseCT 

response, facultatif, réponse du service 
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4.2.3.2. Exemple 
 
Extrait d’une réponse 
 
<p268:lireSignalementReponse xmlns:p268="http://services-
web.etnic.be/obsi/signalement/messages/v1"> 
 <success xmlns="http://etnic.be/types/technical/ResponseStatus/v3">true</success> 
 <p268:response> 
 <p63:Signalement xmlns:p63="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1"> 
    <p63:NoEtab>1984</p63:NoEtab> 
    <p63:NoCF> 
    <p63:Cle>xxx</p63:Cle> 
    <p63:NoCtl>xxx</p63:NoCtl> 
    </p63:NoCF> 
    <p63:Reference>ma reference</p63:Reference> 
    <p63:Date>2018-05-08</p63:Date> 
    <p63:Statut>1</p63:Statut> 
    <p63:Declaration> 
    <p63:NombreAbsence>30</p63:NombreAbsence> 
    <p63:TypeAbsence>A</p63:TypeAbsence> 
    <p63:ActionResponsable> 
    <p63:Code>APTL</p63:Code> 
    </p63:ActionResponsable> 
    <AutorisationEqMob 
xmlns="http://enseignement.cfwb.be/types/obsi/v1">false</AutorisationEqMob> 
    </p63:Declaration> 
    <p63:Contact> 
    <p63:Nom>nomContact</p63:Nom> 
    <p63:Prenom>prenomContact</p63:Prenom> 
    <p63:Fonction>fonctionContact</p63:Fonction> 
    <p63:NoTelephone>1119</p63:NoTelephone> 
    <p63:Email>john.doe@org.com</p63:Email> 
    </p63:Contact> 
    <p63:Inscription> 
    <p63:AnneeScolaire>2017</p63:AnneeScolaire> 
    <p63:NoEtab>1984</p63:NoEtab> 
    <p63:NoImpl>3903</p63:NoImpl> 
    <p63:DateEffet>2017-09-01</p63:DateEffet> 
    <p63:CodeUnite>112</p63:CodeUnite> 
    <p63:AnneeEtude>1 D1 1C</p63:AnneeEtude> 
    <p63:Option/> 
    <p63:Scolarisable> 
    <p63:Nom>nom</p63:Nom> 
    <p63:Prenom>prenom</p63:Prenom> 
    <p63:AbsencePrenom>N</p63:AbsencePrenom> 
    <p63:DateNaissance>20040501</p63:DateNaissance> 
    <p63:Sexe>M</p63:Sexe> 
    <p63:Nationalite>00150</p63:Nationalite> 
    <p63:Adresse> 
    <p63:Rue>boulevard Albert II</p63:Rue> 
    <p63:NoMaison>37</p63:NoMaison> 
    <p63:BtePostale/> 
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    <p63:CodePostal>1030</p63:CodePostal> 
    <p63:Commune/> 
    <p63:CodePays>00150</p63:CodePays> 
    </p63:Adresse> 
    <p63:NoRN/> 
    </p63:Scolarisable> 
    <p63:Responsable> 
    <p63:Nom>nom</p63:Nom> 
    <p63:Prenom>prenom</p63:Prenom> 
    <p63:AbsencePrenom>N</p63:AbsencePrenom> 
    <p63:LienParente>12</p63:LienParente> 
    <p63:Sexe>F</p63:Sexe> 
    <p63:NoTelephone>028001010</p63:NoTelephone> 
    <p63:Email/> 
    <p63:AdresseIdentique>O</p63:AdresseIdentique> 
    </p63:Responsable> 
    </p63:Inscription> 
 </p63:Signalement> 
 </p268:response> 
</p268:lireSignalementReponse> 
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5. DESCRIPTION DES CODES DE MESSAGE 

 

Code Description 

00010 Zone obligatoire 

00011 Zone invalide 

00020 erreur de profil 

10000 Une absence ne peut être signalée qu’entre 01/09 et le 15/07 de l’année scolaire en cours 

10001 l’élève doit être inscrit dans l’établissement à la date du signalement 

10002 un responsable est obligatoire 

10003 l’élève doit être soumis à l’obligation scolaire 

10004 Deux signalements doivent être séparés d’au moins 30 jours calendrier 

10005 l’école ne peut pas faire plus de 10 signalements pour la combinaison année scolaire/no 
étab/no CF  

  

10007 Aucun chef d’établissement n’est mentionné 

10008 Le nombre de ½ jours d’absence doit être > 0 

10009 Le nombre de ½ jours d’absence doit augmenter d’un signalement à l’autre 

10010 les responsables doivent avoir été convoqués si le nombre de ½ jours d’absence injustifiée 
dépasse 10 

  

10012 Il existe déjà un signalement à la même date pour cet élève 
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